CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS

MODELO GRATUITO - CODIGO CIVIL, ARTS. 593 A 609 - ANACLARA.APP

Antes de usar: Este € um modelo genérico, oferecido gratuitamente pela Anaclara como ponto de partida. Ndo
€ parecer juridico e nao substitui a leitura de um advogado. Um ponto merece atengéo antes de qualquer outro:
pelo art. 593 do Cédigo Civil, este capitulo s6 rege a prestagéo de servigco que ndo estiver sujeita as leis traba-
Ihistas. Se na rotina aparecerem pessoalidade, habitualidade, subordinagéo e salério, a relagéo pode ser reco-
nhecida como emprego pelo que acontece no dia a dia, e ndo pelo que esta escrito no papel. Revise, ajuste ao
seu caso e leve a um advogado antes de assinar. A Anaclara & uma plataforma de assinatura eletrénica, ndo um
escritério de advocacia.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

CONTRATANTE:

[NOME COMPLETO OU RAZAO SOCIAL], inscrito(a) no CPF/CNPJ sob o n° [NUMERO], com sede ou do-
micilio em [ENDERECO COMPLETO], neste ato representado(a) por [NOME DO REPRESENTANTE], por-
tador(a) do CPF n° [NUMERO)], telefone [DDD + NUMERO], e-mail [E-MAIL].

CONTRATADA:

[RAZAO SOCIAL], pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n® [NUMERQO], com sede em
[ENDERECO COMPLETQ)], inscricao municipal n® [NUMERO], neste ato representada na forma de seus
atos constitutivos por [NOME DO REPRESENTANTE], portador(a) do CPF n° [NUMERQ)], telefone [DDD +
NUMERO)], e-mail [E-MAIL].

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente contrato de prestagdo de
servigo, que se regeré pelos arts. 593 a 609 do Cédigo Civil e pelas clausulas seguintes, que mutua-
mente aceitam.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

A CONTRATADA prestara ao CONTRATANTE, de forma continuada, os seguintes servigos: [DESCREVER
COM PRECISAO — por exemplo: escrituragao contébil e obrigacdes acessorias; gestdo de midias soci-
ais; suporte de tecnologia da informacéo; limpeza e conservagao].

O detalhamento das atividades, das entregas periédicas, dos canais de atendimento e dos horérios
consta do Anexo | — Escopo dos Servigos, parte integrante deste contrato. Servigo ndo descrito no
Anexo | seré orgado e contratado a parte, por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME JURIDICO E DA AUSENCIA DE VINCULO

Este contrato rege-se pelos arts. 593 a 609 do Cédigo Civil. A CONTRATADA executa os servigos com
autonomia técnica, organizando por conta prépria 0s meios, os equipamentos e a equipe, sem subor-
dinagao hierérquica, sem cumprimento de jornada e sem exclusividade, salvo o que estiver expressa-
mente ajustado neste instrumento.

N&o se estabelece entre as partes vinculo empregaticio, societario ou de representagédo. A CONTRA-
TADA responde integralmente pelas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais relativas a si e as
pessoas que empregar ou contratar para a execugéo dos servigos, e ressarcird o CONTRATANTE de
qualquer valor que este venha a desembolsar em razao delas.
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Base legal: art. 593 do Cédigo Civil — a prestagdo de servigo que nédo estiver sujeita as leis trabalhistas ou a lei especial
rege-se por esse capitulo. O art. 442-B da CLT, incluido pela Lei 13.467/2017, prevé que a contratagéo do autdbnomo, cum-
pridas por este todas as formalidades legais, com ou sem exclusividade, de forma continua ou néo, afasta a qualidade de
empregado. Mas a clausula nao decide sozinha: o art. 3° da CLT considera empregado quem presta servigo de natureza
néo eventual, sob dependéncia e mediante salario. Se esses elementos aparecerem na rotina, o vinculo é reconhecido
pelos fatos.

CLAUSULA QUARTA — DO NIVEL DE SERVICO

A CONTRATADA atendera as solicitagdes do CONTRATANTE por [CANAL — e-mail, telefone, WhatsApp,
sistema de chamados], em dias Gteis, das [HORA] as [HORA], com prazo de primeira resposta de até
[NUMERO] horas (teis e prazo de solugao de até [NUMERO] horas (teis, contados do registro da
solicitagéo.

O descumprimento reiterado dos prazos acima, ndo justificado, dd ao CONTRATANTE o direito a des-
conto de [PERCENTUAL]% sobre a mensalidade do periodo e, persistindo por [NUMERO] meses con-
secutivos, autoriza a rescisdo sem o aviso prévio previsto neste contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

Pelos servigos, o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a quantia mensal de R$ [VALOR] ([VALOR POR
EXTENSO]), com vencimento todo dia [DIA] do més [subsequente ao da prestacao], por [Pix / transfe-
réncia bancéaria / boleto], mediante emissdo da nota fiscal de servico com [NUMEROQ] dias de
antecedéncia.

Servigos extraordinarios, previamente aprovados por escrito pelo CONTRATANTE, serdo cobrados a
razéo de R$ [VALOR] por hora técnica, na fatura do més seguinte & execugao.

Base legal: art. 597 do Cédigo Civil — a retribuicao paga-se depois de prestado o servigo, se por convengao ou costume
nao houver de ser adiantada ou paga em prestagdes. Se o combinado for pagamento antecipado, isso precisa estar es-
crito aqui; no siléncio, vale a regra do pagamento ao final.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

O valor mensal seréa reajustado a cada 12 (doze) meses, contados do inicio da vigéncia, pela variagéo
acumulada do [INDICE — por exemplo IPCA ou IGP-M] no periodo, ou, na sua falta ou extingéo, pelo in-
dice que legalmente o substituir.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Obriga-se a CONTRATADA a:

— executar os servigos com diligéncia, técnica e observancia das normas legais aplicaveis a atividade;

— manter equipe qualificada e em namero suficiente, arcando com os respectivos encargos traba-
Ihistas, previdenciarios e securitarios;

— prestar contas ao CONTRATANTE por meio de [relatério mensal / reunido periédica / painel de
acompanhamento], até o dia [DIA] de cada més;

— comunicar imediatamente qualquer fato que possa comprometer o prazo, a qualidade ou a legali-
dade dos servigos;

— devolver ao CONTRATANTE, ao término do contrato, todos os documentos, acessos, senhas, arqui-
vos e materiais que estiverem sob sua guarda, no prazo de [NUMERO)] dias.
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CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Obriga-se o CONTRATANTE a:

— pagar o preco nas datas e na forma ajustadas;

— fornecer, em tempo hébil, as informagdes, os materiais, os acessos e as aprovagdes necessarios a
execugéao dos servigos;

— indicar um responsavel para o relacionamento com a CONTRATADA e comunicar por escrito qual-
quer substitui¢ao;

— comunicar por escrito, e de forma fundamentada, qualquer inconformidade que verificar nos servi-
¢Os, NO prazo previsto neste contrato.

CLAUSULA NONA — DA CONFIDENCIALIDADE

Cada parte obriga-se a manter em sigilo as informacgdes a que tiver acesso em razdo deste contrato
— dados de clientes, pregos, métodos, codigos, projetos, planos e quaisquer outras ndo publicas —
utilizando-as exclusivamente na execugéo dos servicos e néo as divulgando a terceiros sem autoriza-
cao prévia e por escrito.

A obrigagao subsiste por [NUMERO, usualmente 5] anos apés o término deste contrato, seja qual for o
motivo, e ndo alcanga a informacg&o que ja era pUblica, que a parte ja detinha comprovadamente an-
tes, ou cuja revelagéo seja exigida por lei ou por ordem de autoridade competente, hipoétese em que a
parte notificara a outra previamente, se puder.

CLAUSULA DECIMA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Se a execugdo dos servigos envolver tratamento de dados pessoais, 0 CONTRATANTE atua como
controlador e a CONTRATADA como operadora, tratando os dados exclusivamente conforme as ins-
tru¢gées documentadas do CONTRATANTE e apenas na medida necesséria a execugéo deste contrato.

A CONTRATADA adotard medidas técnicas e administrativas de seguranga compativeis com o risco,
comunicara ao CONTRATANTE em até [NUMERO, usualmente 24] horas qualquer incidente de segu-
ranga de que tomar conhecimento e, encerrado o contrato, eliminaréd ou devolverad os dados confor-
me a instrugdo do CONTRATANTE, salvo guarda exigida por lei.
Base legal: Lei 13.709/2018 (LGPD), art. 39 — o operador deve realizar o tratamento segundo as instrugdes fornecidas pelo
controlador, que verificara a observancia dessas instrugdes. Pelo art. 42, § 1°, |, o operador responde solidariamente pelos

danos quando descumprir as obrigacdes da legislagao de protecéo de dados ou quando néo tiver seguido as instrucdes
licitas do controlador. Sem esta clausula, quem define os papéis é o juiz, depois do incidente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os relatérios, materiais, pegas e demais entregas produzidos especificamente para o CONTRATANTE
na execugéo deste contrato, e por ele pagos, sédo de titularidade do CONTRATANTE, ficando cedidos
em carater definitivo e sem limitagdo de prazo, meio ou territério.

A cessdo ndo alcanga as metodologias, ferramentas, bibliotecas e materiais de titularidade prévia da
CONTRATADA ou de terceiros, sobre os quais o CONTRATANTE recebe licenga de uso nédo exclusiva e
irrevogéavel, na medida necessaria ao aproveitamento das entregas.

Base legal: Lei 9.610/1998, art. 49 — a transmissé&o total e definitiva dos direitos s6 se admite mediante estipulagdo con-
tratual escrita (inciso II); ndo havendo estipulagdo escrita, o prazo maximo é de cinco anos (inciso Ill); e a cessao vale
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apenas para o pais em que se firmou o contrato, salvo estipulagdo em contrério (inciso IV). Os direitos morais do autor
s&o inalienaveis e irrenunciaveis (art. 27) — o que se cede sdo os patrimoniais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUBCONTRATAGAO E DA SUBSTITUICAO

A CONTRATADA néo poder§ ceder este contrato nem fazer-se substituir por terceiro na execugéo dos
servigos sem a anuéncia prévia e por escrito do CONTRATANTE, que também néo podera transferir a
outrem o direito aos servigos ajustados. Autorizada a subcontratagdo, a CONTRATADA permanece in-
tegralmente responsavel perante o CONTRATANTE pelos servigos executados por terceiros.

Base legal: art. 605 do Codigo Civil — nem aquele a quem os servigos sdo prestados pode transferir a outrem o direito
aos servigos ajustados, nem o prestador pode, sem o aprazimento da outra parte, dar substituto que os preste.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA HABILITACAO PROFISSIONAL

A CONTRATADA declara possuir e obriga-se a manter durante toda a vigéncia os registros, licengas e
titulos de habilitagdo profissional exigidos por lei para a execugéo dos servigcos, respondendo pelas
consequéncias de sua falta.
Base legal: art. 606 do Cédigo Civil — quem presta servigo sem titulo de habilitagao, ou sem satisfazer outros requisitos
estabelecidos em lei, ndo pode cobrar a retribuigdo normalmente correspondente ao trabalho executado; havendo bene-

ficio para a outra parte e boa-fé, o juiz arbitra uma compensagéo razoével, salvo quando a proibi¢ao resultar de lei de or-
dem publica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PRAZO E DA RESCISAO

O contrato vigora por [NUMERO, usualmente 12] meses, com inicio em [DIA/MES/ANO], renovando-se
automaticamente por iguais periodos, salvo manifestagcdo em contrério de qualquer das partes, por
escrito, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia do termo.

Qualquer das partes pode rescindir o contrato imotivadamente, a qualquer tempo, mediante aviso
prévio por escrito de 30 (trinta) dias, periodo em que os servigos e os pagamentos permanecem de-
vidos. A parte que deixar de conceder o aviso pagara a outra o valor correspondente ao periodo nédo
cumprido.

O descumprimento de qualquer clausula, ndo sanado em [NUMERO, usualmente 10] dias contados da
notificagdo por escrito, autoriza a parte prejudicada a considerar o contrato rescindido de pleno di-
reito, respondendo a parte infratora por perdas e danos e pela multa de [PERCENTUAL]% sobre o valor
de [NUMERO] mensalidades.

Base legal: arts. 598, 599 e 607 do Codigo Civil. A prestagao de servigo ndo pode ser convencionada por mais de quatro
anos — decorrido esse prazo o contrato da-se por findo (art. 598), e é por isso que este modelo trabalha com renovagao
automatica em vez de um prazo longo. Nao havendo prazo estipulado, qualquer das partes pode resolver o contrato me-
diante prévio aviso, com antecedéncia de oito dias se a remunerac&o foi fixada por més ou mais (art. 599, paragrafo Gni-
co, I): os trinta dias adotados aqui s&o maiores que o minimo legal e valem por serem convencionados. O art. 607 lista o
que encerra o contrato — morte de qualquer das partes, escoamento do prazo, conclusdo da obra, rescisdo mediante
aviso prévio, inadimplemento e impossibilidade por forga maior.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA MORA E DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

O atraso no pagamento sujeita o CONTRATANTE a multa de [PERCENTUAL, usualmente 2]% sobre o
valor devido, juros de mora de 1% ao més e atualizagdo monetaria pelo [INDICE], sem prejuizo do direi-
to da CONTRATADA de suspender os servigos apds [NUMERO, usualmente 15] dias de inadimpléncia,
mediante aviso por escrito, sem que a suspenséo configure descumprimento de sua parte.
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Base legal: art. 389 do Cédigo Civil, na redagao da Lei 14.905/2024 — nao cumprida a obrigagéo, o devedor responde por
perdas e danos, mais juros, atualizagdo monetéaria e honoréarios de advogado. Se o indice de atualizag&o n&o for convenci-
onado nem previsto em lei especifica, aplica-se a variagdo do IPCA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ASSINATURA ELETRONICA

As partes reconhecem como vélida e plenamente eficaz a assinatura deste contrato por meio eletré-
nico, ainda que sem certificado no padrao ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2° da Medida Proviséria
2.200-2/200]1, declarando aceitar a plataforma utilizada como meio de comprovagédo de autoria e
integridade.

As partes reconhecem igualmente como validos os registros eletrénicos gerados no processo de as-
sinatura — data e hora, identificagao do signatério, enderecgo eletrénico ou nimero de telefone utiliza-
do e resumo criptografico (hash) do arquivo — que integram este instrumento para todos os fins de
prova.
Base legal: MP 2.200-2/200], art. 10, § 2°, e Lei 14.063/2020, que organiza os niveis de assinatura eletronica. O ponto de-
cisivo neste tipo de contrato estad no CPC: pelo art. 784, 1ll, o documento particular s6 é titulo executivo extrajudicial
quando assinado pelo devedor e por duas testemunhas, e a prestagéo de servigo ndo tem a dispensa que o inciso VIl da

ao crédito de aluguel. O § 4°, incluido pela Lei 14.620/2023, dispensa as testemunhas nos titulos constituidos ou atesta-
dos por meio eletrénico quando a integridade for conferida por provedor de assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS TRIBUTOS E DAS RETENGCOES

Os valores previstos neste contrato sao [brutos / liquidos]. As retengdes exigidas da fonte pagadora
pela legislagcdo aplicavel serdo descontadas do valor bruto e recolhidas pelo CONTRATANTE, que en-
tregarad os comprovantes a CONTRATADA.

O ISS incidente sobre os servigos & de responsabilidade da CONTRATADA, salvo nas hipbteses de re-
tengao previstas na legislagdo do municipio competente, caso em que o CONTRATANTE reteré e reco-
Ihera o imposto.

Base legal: Lei Complementar 116/2003, art. 3° — o servigo considera-se prestado e o imposto devido no local do estabe-
lecimento prestador ou, na falta dele, no domicilio do prestador, exceto nas hipéteses dos incisos | a XXIl, em que o ISS é
devido no local da execugao. Antes de fechar o prego, confira em qual municipio o imposto é devido e se ha retencgao: é a
divergéncia que mais gera cobranga em dobro.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

Fica eleito o foro da comarca de [CIDADE/ESTADO] para dirimir as questdes oriundas deste contrato,
com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em via eletréni-
ca Unica, de igual teor e forma.

[CIDADE], [DIA] de [MES] de [ANO].
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ASSINATURAS

CONTRATANTE

Nome: ___ _ _ _ _ o ___ CPF/CNPJ: ____ o ___
CONTRATADA

Nome: _____ _ _ _ _ o CPF/CNPJ: ___ o ___

Testemunhas: aqui a regra é diferente da locagéo. O crédito de aluguel ja é titulo executivo extrajudicial por forga do art.
784, VIl do CPC; a prestagdo de servigo ndo tem essa dispensa. Em papel, o contrato sé vale como titulo executivo se as-
sinado pelo devedor e por duas testemunhas (art. 784, lll) — sem elas, cobrar exige agéo de conhecimento, que é mais
longa. Assinado por meio eletrénico, com a integridade conferida por provedor de assinatura, as testemunhas séo dis-
pensadas (art. 784, § 4°, incluido pela Lei 14.620/2023). Vai assinar em papel? Preencha as duas linhas abaixo. O art. 595
do Cédigo Civil traz ainda a assinatura a rogo, subscrita por duas testemunhas, quando qualquer das partes ndo souber
ler nem escrever.

TESTEMUNHA 1 — SE ASSINAR EM PAPEL

TESTEMUNHA 2 — SE ASSINAR EM PAPEL
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COMO ASSINAR ESTE CONTRATO

Depois de preencher e revisar, este contrato pode ser assinado eletronicamente. O art. 10, § 2° da MP
2.200-2/2001 admite qualquer meio de comprovagao de autoria e integridade de documento eletr6-
nico, desde que aceito pelas partes. E o art. 784, § 4° do CPC dispensa a assinatura de testemunhas
nos titulos constituidos por meio eletrénico quando a integridade for conferida por provedor de assi-
natura — o que resolve, de uma vez, a exigéncia das duas testemunhas do art. 784, IIl.

Na Anaclara, quem assina recebe o documento no préprio WhatsApp, confere, toca em assinar e res-
ponde um coédigo de confirmagao na mesma conversa. Ndo instala aplicativo, ndo cria conta e no sai
do WhatsApp. O PDF assinado volta no chat, com hash SHA-256 do arquivo original e do assinado,
carimbo de tempo do servidor e do webhook do Meta, e um identificador que qualquer pessoa pode
conferir no validador pUblico, sem cadastro.

— Teste sete dias gratis em anaclara.app

— Confira um documento assinado em validar.anaclara.app

Gerado por Anaclara - anaclara.app
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